NORMAS PARA REALIZAR LA RESERVA DE CLIENTES

Para poder realizar una reserva es necesario que el cliente deje los siguientes datos para las confirmaciones:

· Nombre y apellidos

· Teléfono de contacto( si es un fijo es necesario también un móvil para poder mandarle los sms de confirmación)

· Número de tarjeta de crédito, se le cargará al cliente la primera noche, o
· Transferencia bancaria con el 50% a la cuenta:
· 2103 0179 48 0030002527
· Email
Si posterior a la fecha de reserva se lanza una oferta especial para las fechas de las reservas no se le aplicarán.

CLIENTE DIRECTO
· Antes de 15 días devolución del 100%

· Entre 15 y 4 días se le guarda el 100% para una reserva posterior de la misma cantidad de días o superior

· Entre 3 y el día de entrada se pierde el total del anticipo

· Una vez realizada la entrada no se podrá cancelar la estancia o se facturará el total de los días reservados.

